ARENA {@ COMPAKT'

POLITICA DE MODIFICARE A REZERVARILOR

1. Dispozitii generale

1.1. Prezenta politicd reglementeaza conditiile aplicabile rezervarilor efectuate pentru utilizarea
terenurilor de tenis si pentru antrenamentele desfasurate in cadrul ARENA COMPAKT.

1.2. Prin efectuarea unei rezervdri si/sau utilizarea serviciilor, clientul declara ca a luat cunostinta
de prezenta politica si o accepta integral.

2. Caracter ferm al rezervarilor

2.1. Toate rezervarile efectuate la ARENA COMPAKT sunt ferme si nerambursabile.

2.2. Anularea rezervarilor nu este posibila, indiferent de motiv, inclusiv motive personale,
medicale, profesionale sau conditii meteo nefavorabile.

2.3. Sumele achitate nu pot fi restituite sub nicio forma.

3. Modificarea/ reprogramarea rezervarilor

3.1. Rezervarile pentru Inchirierea terenurilor si antrenamentele individuale pot fi reprogramate o
singurd datd, cu minimum 48 de ore fnainte de ora rezervata, exclusiv prin receptie si in functie de
disponibilitate.

3.2. Reprogramarea nu confera dreptul la rambursarea sumelor achitate.

3.3. In cazul in care serviciul reprogramat are un tarif superior, clientul este obligat si achite
diferenta de pret.

3.4. Nerespectarea termenului de 48 de ore atrage pierderea rezervarii, fara drept de compensare.

4. Neprezentarea
4.1. Neprezentarea clientului pe teren in termen de 15 minute de la ora rezervata duce la anularea
automata a rezervarii. In acest caz, suma achitatd nu se restituie si nu se reporteaza.

S. Antrenamente de grup si abonamente

5.1. Antrenamentele de grup se achita integral, in avans, pe baza de abonament lunar.

5.2. Neparticiparea la antrenamentele de grup, indiferent de motiv, nu conferd dreptul la
recuperarea, reportarea sau rambursarea sedintelor.

5.3. Abonamentele sunt nominale si netransmisibile.

6. Situatii exceptionale

6.1. ARENA COMPAKT 1isi rezerva dreptul de a modifica sau anula rezervarile din motive
obiective (forta majora, avarii tehnice, organizare de turnee).

6.2. In aceste situatii, rezervarile vor fi reprogramate, fara costuri suplimentare, in functie de
disponibilitate.

7. Dispozitii finale

7.1. ARENA COMPAKT isi rezerva dreptul de a modifica prezenta politica.

7.2. Prezenta Politicd de Modificare a Rezervarilor este parte integrantd din Conditiile generale
contractuale — Termeni si1 conditii si este obligatorie pentru toti clientii.



