ARENA {@ COMPAKT
POLITICA DE REZERVARE SI ANULARE

1. Dispozitii generale

1.1. Prezenta politica reglementeaza conditiile aplicabile rezervarilor efectuate pentru utilizarea
terenurilor de tenis si pentru antrenamentele desfasurate in cadrul ARENA COMPAKT.

1.2. Rezervarea unui teren sau a unui antrenament presupune alocarea exclusiva a intervalului orar
solicitat, care devine indisponibil altor clienti.

1.3. Prin efectuarea rezervarii, clientul declard ca a luat cunostintd si accepta prezenta politica,
parte integranta din Conditiile generale contractuale — Termeni si conditii.

1.4. Rezervarea este confirmata numai dupa achitarea integrala a contravalorii serviciului.

2. Caracter ferm al rezervarilor

2.1. Dupa confirmarea platii, rezervarea devine ferma. Sumele achitate nu se ramburseaza, avand
in vedere blocarea intervalului si alocarea resurselor logistice si de personal.

2.3. Exceptiile sunt aplicabile exclusiv in situatiile prevazute expres in prezenta politica.

3. Anularea si reprogramarea de catre client

3.1. Clientul poate solicita reprogramarea rezervarilor pentru inchirierea terenurilor si
antrenamentele individuale o singura datd, cu minimum 48 de ore nainte de ora rezervata, exclusiv
prin receptie si in functie de disponibilitate.

3.2. Anularea rezervarii nu confera dreptul la rambursarea sumelor achitate.

3.3. Reprogramarea poate fi efectuatd exclusiv pentru acelasi tip de serviciu si la acelasi tarif
achitat initial. nefiind posibild schimbarea catre un serviciu cu tarif diferit.

3.4. Nerespectarea termenului de 48 de ore atrage pierderea rezervarii, fara drept de compensare.
existente.

4. Anulare tardiva si neprezentare

4.1. Solicitdrile de anulare sau modificare transmise cu mai putin de 48 de ore inainte nu pot fi
procesate.

4.2. Neprezentarea in termen de 15 minute de la ora rezervata atrage pierderea automata a
rezervarii si a sumei achitate.

4.3. Intervalele pierdute nu pot fi reportate sau compensate.

S. Antrenamente de grup si abonamente

5.1. Abonamentele sunt nominale, netransferabile si se achitd integral in avans.

5.2. Sedintele neefectuate in perioada de valabilitate nu sunt rambursabile si nu se reporteaza.
5.3. In cazuri exceptionale si temeinic justificate (ex. spitalizare, accident), dovedite prin
6. Forta majora si situatii obiective

6.1. In cazul in care prestatorul nu poate furniza serviciul din motive obiective (forti majora, avarii
tehnice, indisponibilitate neprevazutd), clientul va beneficia de reprogramare, fara costuri
suplimentare, in functie de disponibilitate.

6.2. In caz de forta majora invocati de client, dovedita prin documente justificative, se poate acorda
reprogramare, fara rambursare.

6.3. Orice exceptie acordata este analizata individual si nu creeaza obligatie pentru situatii viitoare.
7. Dispozitii finale

7.1. ARENA COMPAKT 1isi rezervda dreptul de a actualiza prezenta politica, fard a afecta
rezervarile deja confirmate. Forma aplicabila este cea in vigoare la data efectuarii rezervarii.

7.2. Prezenta Politica de rezervare si anulare este disponibila pe site sau la receptie.



